
POINT ACCUEIL

Le Point Accueil, 
une lutte au quotidien 

contre le Sans Abrisme ! Au Point Accueil, dans 
un même lieu DEUX publics accueillis

Depuis plus d’un demi-siècle, LAHSo, association 
lyonnaise à but non lucratif et reconnue d'intérêt 
général, agit pour l’insertion sociale des publics 
fragilisés par les accidents de la vie. Elle remplit 
sa mission grâce des actions audacieuses et 
innovantes. 

Le Point Accueil propose un accueil de jour 
inconditionnel et anonyme aux personnes sans 
domicile fixe ou en habitat précaires. De 
nombreuses prestations de première nécessité 
sont proposées tout au long de la semaine. Les 
hommes seuls sont accueillis le matin, les familles 
et les femmes seules sont accueillies l'après-midi, 
ce qui permet de toucher un large public. 

Cet accueil permet un accompagnement adapté 
aux besoins des personnes. C’est avant tout une 
première ligne d’intervention sociale  dans le 
traitement de situations sociales d’urgence. 

126 personnes accompagnées au 
titre du RSA 

Une année au Point Accueil de 
LAHSo en chiffres

3 repas de Noël 
Un cadeau offert à toutes les personnes 
fréquentant le Point Accueil 

7 144 passages sur 
l’année, malgré la crise sanitaire

361 personnes domiciliées

DONNÉES 
2020

L’équipe est composée de deux agents d'accueil, un 
assistant social, une cheffe de service, une 
coordinatrice, un éducateur  spécialisé, trois 
moniteurs éducateurs, de stagiaires éducateurs 
spécialisés et de services civiques, ainsi que de 
pairs aidants. Elle s’appuie sur la pratique du 
rétablissement de la multi-référence. 

Le Point Accueil accompagne les personnes quelle 
que soit l’origine de leurs difficultés et là où elles en 
sont dans leurs trajectoire de vie. La personne est 
accueillie dans le respect de son histoire et de son 
parcours, et prend le temps nécessaire pour 
avancer, selon le principe de continuité et de droit 
au recommencement inhérent aux accueils de jour.

Une équipe solidaire engagée 
dans la lutte contre l’exclusion 
sociale



On recrute des 
bénévoles !

   04 78 53 88 77
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POINT ACCUEIL
DE LAHSo 

LE POINT ACCUEIL EN BREF & EN IMAGES…
ACCUEIL INCONDITIONNEL
Le Point Accueil de LAHSo est ouvert 5/7 jours. C’est un lieu convivial où les individus 
créent du lien autour des petits déjeuners ou des collations proposées gratuitement.

SERVICES PRIMAIRES, DOMICILIATION ET PRESTATIONS 
Véritable lieu de vie, l’accueil de jour permet  aux personnes d’accéder à des services 
de première nécessité (douches, machines à laver …) et de participer aux activités 
organisées. Le Point Accueil de LAHSo est autorisé par arrêté préfectoral à offrir une 
domiciliation pour faciliter leurs démarches administratives (de droit commun) aux 
personnes qui en font la demande. 

INSTRUCTION RSA ET ACCOMPAGNEMENT
Chaque individu doit être soutenu dans ses démarches sociales et d’accès aux droits, 
c’est pourquoi le POINT ACCUEIL a signé une convention avec la Métropole de Lyon afin 
de devenir instructeur et référent RSA. 

UN ACCUEIL DE JOUR POUR LES FAMILLES
Afin d’adapter l’accueil aux différents publics rencontrés, une permanence est dédiée 
aux familles tous les  après-midis. Les familles disposent ainsi d’un cadre rassurant et 
peuvent bénéficier de renseignement administratifs. Elles peuvent aussi être mises en 
lien avec une structure sur les questions liées à la scolarité de l'enfant. Le Point Accueil 
est aussi équipé d’un jardin d’enfants afin d’accueillir au mieux ce public. 

UNE PERMANENCE DÉDIÉE AUX FEMMES
Des ateliers spécialement dédiées aux femmes sont organisés les jeudis après-midi 
afin de leur redonner confiance en elles et des les accompagner sur des 
problématiques particulières (violences sexuelles, droits..). La PMI et Gynécologues 
Sans Frontières interviennent régulièrement pour faire de la prévention et assurer le 
suivi médical des femmes et des enfants. Elles bénéficient également d’un 
accompagnement social.

PRATIQUES ET PROJETS INNOVANTS
L’équipe du Point Accueil reconnaît l’importance de la participation de ses usagers 
dans l’organisation de la structure. Pour cela, des pairs aidants sont venus enrichir l’
équipe de bénévoles.
Le Point Accueil s’engage dans une démarche de Logement d’abord, pour construire 
de nouvelles trajectoires et lutter contre le sans abrisme. L'objectif est d’accompagner 
les personnes vers le logement sans passer par un hébergement en CHRS. 

             

Infos contacts
Bureau Administratif 04 78 53 88 77- 66 Rue Etienne Richerand


