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UNE OFFRE DE SERVICE TRANSVERSALE

Depuis plus d'un demi-siécle, LAHSo, association lyonnaise &
but non lucratif et reconnue dintérét général, agit pour
I'insertion sociale des publics fragilisés par les accidents de la
vie. Elle remplit sa mission gréce des actions audacieuses et
innovantes.

Le Lieu Ressources emploi formation a été créé en 2014,
expérimenté comme un dispositif d’Emploi d’Abord. Ce service
ceuvre spécifiqguement en faveur de 'emploi et de la Formation
des personnes hébergées et accompagnées au sein de LAHSo.
Cet accompagnement vers I'emploi va & lencontre du
présupposé selon lequel les publics en situation de grande
précarité ne sont pas « encore préts a travailler » en raison de
leurs importantes difficultés sociales, personnelles ou
médicales. Depuis ses débuts, le Lieu Ressources ajuste ses
propositions aux usagers. Le programme Job coaching,
innovant, prouve que le travail peut étre fait en équipe et
participe @ 'autonomie de la personne accompagnée.

Nos conseillers travaillent sur la levée des potentialités, la
mobilisation des capacités, en proposant un
accompagnement & la fois individuel et collectif pour les
publics issus de nos CHRS, les publics accompagnés dans le
cadre du dispositif IER de Lyon, du jobcoaching et les salariés
en CDD dInsertion embauchés dans nos ateliers de
production.

l 293 Entretiens

53 personnes accompagnées lors d'ateliers collectifs

ESSAIMAGE DU LIEU RESSOURCES
FORMATION-ACTION

“Lieu Ressources Emploi Formation”
avec I’Agence Nouvelle des Solidarités
Actives (ANSA)

Sur 9 structures en France — Lauréat
« Accélérateur de I'innovation sociale » en
faveur des personnes au chémage de

longue durée

Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

LIEU RESSOURCES,
Croire en ses capacités !

Avec le Lieu Ressources, I'emploi
devient une réalité pour tous !

Dans un contexte d'‘accompagnement, de formation,
de mise & I'emploi, I'objectif principal de Lahso sous
sa politique d'emploi d'abord, est de soutenir
I'agentivité (le pouvoir d'agir, la puissance d’agir) de
chacun afin de développer sa capacité & prendre des
décisions, a agir délibérément et & s'approprier sa
propre vie.

Le parcours professionnel nécessite plus que des
connaissances spécialisées ou des compétences
techniques. L'efficacité au travail repose sur
I'aptitude & bien communiquer, a établir des liens
avec les autres, d planifier, a gérer les exigences de
I'emploi, a faire face au stress.

GRANDLYON

la métropole

Une année au Lieu Ressources

215 usagers

Tous dispositifs confondus

"6 Hommes, 99 Femmes
Accompagnés dans leur démarches

Témoignage de M. C. :
« Avec le job coaching
je me sens soutenu
dans mes démarches.
Ca me donne des
ailes! »

UNION EUROPEENNE

Ce document est cofinancé par le Fonds social européen dans le cadre du PON « Emploi et Inclusion en Métropole» 2014-2020.



LIEU RESSOURCES

DE LAHSo

Le Lieu Ressources Emploi Formation délivre un accompagnement individuel et collectif vers et dans
I’emploi & destination de tous les publics de LAHSo qui souhaitent entrer dans une démarche de
recherche d’emploi. Le Lieu Ressources a basé sa mission sur une offre d’actions préparatoires &
I'emploi destinées a améliorer I'employabilité des publics accueillis; Dans cette approche, les mesures
_visent principalement & : Rechercher rapidement I'entrée en emploi et /ou mise en situation
professionnelle, Améliorer le niveau de qualification, acquérir le frangais, définir et valider un projet
professionnel, élaborer les techniques de recherche d’emploi (réalisation de CV, lettre de motivation,
simulation d’entretien d’embauche), acquérir de la confiance en soi, travailler sur son image 4 travers
=des méthodes pouvant s‘apparenter & du coaching, repérer et valoriser ses compétences, découvrir
I'entreprise, les métiers d travers des stages d'immersion, des visites d’entreprises.

| | ZUN ACCUEIL INCONDITIONNEL

=‘—'4~"\,ELe Lieu Ressources propose des permanences d'accueil les lundi, mardi, mercredi, jeudi et vendredi
Mavec mise a disposition de la salle informatique. Il propose un accompagnement individuel sur RDV et
= collectif sous forme de séances de formation (FLE, parcours emploi, informatique) ou d'ateliers
» participatifs & theme.

EMPLOI - FORMATION

L'objectif du Lieu Ressources est de répondre au mieux aux besoins et aux demandes des personnes
accompagnées et soutenir leurs démarches de recherche d'emploi, en accueil individuel et
collectif.Tous les deux mois a lieu le « Parcours Emploi », destiné a tous les usagers du Lieu Ressources :
une semaine d'ateliers au cours desquels les participants abordent leurs compétences (notamment
transférables), leur posture professionnelle, leurs techniques de recherche d'emploi (CV, lettre de
= motivation, mobilisation du réseau), et préparent leur rencontre avec des employeurs. Afin de
— répondre aux besoins des usagers, le Lieu Ressources propose des Ateliers Participatifs réguliers sur
des thématiques spécifiques et relatives & 'emploi (ante-création d’entreprise, préparation aux tests
d’entrée AES, analyse d'offre d’emploi, simulation d’entretien d’'embauche..). Une formatrice propose
également des cours de FLE pour débutants et confirmés.

@LE PROGRAMME « JOB COACHING - EMPLOI D’ABORD »

Le modele « Emploi d’Abord » se démarque des autres dispositifs d‘accompagnement a linsertion
professionnelle en insistant sur la mise en situation de travail inconditionnelle des personnes éloignées
de I'emploi dés lors qu'elles en expriment le désir, a travers un accompagnement accessible, souple,
adapté aux besoins de la personne et pérenne - se poursuivant aprés l'intégration en emploi.

L'acceés et le maintien en emploi des personnes en exprimant le désir est I'objectif du modéle « Emploi
d’Abord » afin de garantir une inclusion durable en milieu ordinaire.

Le Lieu Ressources de LAHSo a entamé fin 2020 I'expérimentation nationale COACH, portée par la DIHAL,
qui consiste @ proposer un accompagnement conjoint emploi et logement pour les publics du secteur
" AHIL, selon la méthode « Job coaching — Emploi d’Abord ». Les associations Alynea et VIFFIL sont parties
prenantes du projet, pour permettre 'accompagnement de 30 personnes supplémentaires hébergées
len CHRS. Places disponibles pour personnes au RSA et/ou hébergées. En multiréférence.

UN PARTENARIAT ACTIF

Le Lieu Ressources a su développer un réel partenariat avec les différents acteurs économique et
social (services publics de I'emploi, partenaires associatifs, dispositif PERLE, structures d'insertion par
I'activité économique, entreprises du secteur marchand ) permettant ainsi & nos publics d'étre
positionnés sur des offres et des actions variées favorisant le retour a I'emploi.

Equipe :

cheffe de Service

CATHY LAUDE-BOUSQUET

Coordinatrice

MELANIE COGERINO

Equipe Job coaching — Emploi d’Abord

MIKAEL AZZOUZI, CHARLOTTE CANARIO, ADRIEN
GREGOIRE, DORIANE MARTIN-BELLANGER, SARAH
PEARSON, GERSIVAN PEREIRA

Accueil

ZOUHOUR MATHLOUTHI

Formatrice FLE

WENDY MASSON

Infos contacts 04 7213 33 86- lieuressources@lahso.org
259 RUE PAUL BERT 69003 LYON
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